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Ofrecemos un servicio de salud preventivo y
resolutivo, accesible 24/7 con rutas de atención y
profesionales capacitados para actuar con empatía y
rigor clínico.

Conexión rápida con médicos, ambulancias y
servicios de salud en minutos, con cobertura
nacional y habilitación por la Secretaría de Salud.

Trabajamos cada día para convertirnos en el aliado en
salud de quienes confían en nosotros, sin copagos, sin
importar el régimen de salud y sin límite de edad.

Más de 5 años en el mercado, con el propósito de
brindar atención médica extramural inmediata,
humana y de calidad justo cuando más se necesita.

¿Quienes
somos?

Empresa de salud Colombiana

Modelo innovador de atención extramural

Aliado de empresas, familias e instituciones

Creemos en una salud más cercana y eficiente
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 Tu aliado en salud y prevención, siempre contigo

Más de 22.000 afiliados

Más de 10.000 atenciones
médicas anuales 

Más de 9.900 atenciones
presenciales

Cobertura en 25 departamentos 
y 82 ciudades

Más de 500 médicos 
a nivel nacional

Más de 200 ambulancias TAB
y TAM a nivel nacional

Tiempos de respuesta 
y arribo record
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IPSCultura
Organizacional

Ser la principal referencia en
atención médica prehospitalaria
en Colombia, destacándonos por
nuestra excelencia, innovación y
compromiso con la salud y
seguridad de la comunidad,
brindando tranquilidad y
atención humana tanto a
pacientes como empresas.

Excelencia
Compromiso
Empatía
Colaboración
Innovación
Integridad

MISIÓN
Posicionar a DMF Medics como líder
nacional en salud prehospitalaria
empresarial, a través de contenidos
de alto impacto y una atención
médica excepcional, ágil y humana.

 
Nuestro propósito es salvaguardar
la vida y el bienestar de los
pacientes en momentos críticos,
mejorando la calidad de vida de los
colombianos sin importar su nivel
socioeconómico.

VISIÓN VALORES



Área Protegid a
Servicio integral de cobertura en salud que garantiza
atención inmediata en caso de emergencias médicas
dentro de las instalaciones de una empresa o
institución, las 24 horas del día, los 7 días de la
semana. Este servicio incluye la atención
prehospitalaria de accidentes o eventos súbitos que
puedan afectar a colaboradores, contratistas,
proveedores o visitantes presentes en el lugar.

La activación del servicio se realiza de manera ágil a
través de nuestra línea directa 333 033 3710, lo que
permite una respuesta rápida y coordinada para
salvaguardar la vida y la salud de todas las personas
en el área protegida.
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Cobertura total sin preexistencias ni régimen d e afiliación en
salud . Sin copagos y servicios ilimitad o. 

Nuestros
Servicios

Atención Urgencias

Atención emergencias

 Traslados en ambulancias
básicas y medicalizadas 

Video consulta 
y teleconsulta



DMF 
Viva

R

Llamada cliente-
PBX

5 min

Solicitud de datos
clientes

Validación de
datos afiliado

Triage- Médico 
Video Consulta

Acompañamiento
medico hasta que

arriba la ambulancia

30-55 min

Traslado a la
IPS CH más

cercano
*Solicitud

ARL CH

Médico
domiciliario

24h-48 h

Historia clínica

72 h

Calificación del
servicio

Protocolo de servicio
IPS



Crítico

Urgencia

Estandar

No urgente

Emergencia

45 min.

15 min.

30 min.

180 min.

220 min.

12 min

19 min

25 min

120 min

Clasificación
Tiempo

establecido
S.S

Tiempo

Triage
 Rapidez,Criterio y

Humanidad
Proceso de clasificación méd ica que define el
nivel d e urgencia de un paciente, para brindar
atención prioritaria según su cond ición de
salud. En DMF Medics, este proceso se realiza
bajo los lineamientos del triage médico
establecidos por la Secretaría de Salud,
conforme a la Resolución 5596 d e 2015.

El triage lo realiza exclusivamente un méd ico
especializado vía vid eoconsulta, garantizando
una atención segura y precisa. En DMF Medics, el tiempo de respuesta es un valor

agregado que garantiza tranquilidad y eficiencia
para nuestros usuarios.
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Son alteraciones en la salud con
síntomas preocupantes, pero sin riesgo
inmediato de muerte ni secuelas graves.

Requieren intervención médica rápida
para estabilizar al paciente y prevenir
complicaciones.

Estos casos pueden ser atendidos por un
médico en el sitio o mediante traslado en
ambulancia, según la valoración clínica.

Atención oportuna

Cobertura DMF MEDICS

Urgencias sin riesgo vital

Situación de salud con síntomas alarmantes, que no pone
en riesgo la vida de forma inmediata ni deja secuelas
graves, pero requiere atención médica rápida para evitar
complicaciones.

     Atendidas por un médico en sitio o mediante traslado
en ambulancia, bajo cobertura DMF MEDICS.

IPSAtención 
en urgencias

 



Atención 
en emergencias

 

Son alteraciones graves de salud
donde existe un riesgo real e
inminente de muerte.

Requieren atención médica
urgente, sin demoras.

Solo deben ser atendidas por
personal médico capacitado

Emergencia vital

Reacción inmediata

Intervención profesional

Las emergencias médicas son alteraciones en la salud, en
las que el riesgo que el paciente pierda la vida, es real e
inminente. La atención debe ser inmediata y realizada por
profesionales.

      Atendidas por un médico en sitio o mediante traslado en
ambulancia, bajo cobertura DMF MEDICS.
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Traslados 

TAB/TAM

Ambulancias Transporte
Asistencial Básico

 

Ambulancia Transporte
Asistencial Medicalizado
Diseñada para el traslado de
pacientes en estado crítico o que
requieren monitoreo y atención
médica especializada durante el
trayecto.

Se realizan traslados de pacientes derivados
de una atención médica previa o triage
telefónico. 

Utilizamos ambulancias básicas o
medicalizadas, según el concepto médico y
el escenario vital del paciente. 

Todos los traslados se realizan dentro de la
cobertura delimitada del Área Protegida.

Diseñada para el traslado de pacientes que no
requieren cuidados médicos avanzados
durante el trayecto, pero sí vigilancia básica
por parte de un técnico o auxiliar en salud.
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Atenderemos de forma telefónica o
vía whatsapp a nuestros afiliados
24/7 frente alteraciones en la salud
con formulación, remisión a
exámenes y alboratorio bajo criterio
médico.

Tele
Consulta

Video
Consulta

Por medio de un dispositivo
electrónico con cámara y acceso a
internet, podemos atender a
nuestros afiliados 24/7 que
presentan alteraciones en la salud,
con formulación, remisión a
exámenes y laboratorio bajo criterio
médico

IPS



Acompañamiento 
a Citas Médicas a directivos

Es un traslado en vehículo
particular .  Sin costo adicional.

 
Hasta 3 eventos al mes. 

Debe ser programado
anteriormente. 

El vehículo es de plataforma
con operación en Colombia
(Uber, Didi, Cabify).

*

Aplica para Bogotá, Cali, Medellín, Barranquilla
Aplica para contratos con prima menusal mínima de $ 500.00 y vigencia anual  

*
*
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CLAVES VERDES
Atención con médico a domicilio para
escenarios no vitales ejemplo: dolor de
cabeza, de estomago o gripa, y no es
necesario traslado asistido del paciente.

Este servicio únicamente se prestará en
el área protegida y es opcional su
activación con costo ad icional.

Estandar

Estandar
180 min.

220 min.
*Son servicios opcionales, que cada cliente según criterio, puede elegir conforme sus necesidades y presupuestos adicionales

No Urgente

IPS
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Cascos flotantes 

 
¿ P o r  q u é  C a s c o s  F l o t a n t e s ?
Porque el trabajo no siempre ocurre dentro de la oficina. 
Porque tus colaboradores son el motor de tu empresa y
necesitan estar protegidos mientras se desplazan. 
Porque cada entrega, reparación o visita de servicio
implica un riesgo, y nosotros estamos allí para
respaldarlos.

Es un servicio innovador de DMF Medics diseñado para
proteger a tus colaboradores cuando realizan labores
fuera de la empresa. Desde técnicos en ruta, repartidores,
hasta personal que abastece puntos de venta, Cascos
Flotantes brinda cobertura y seguridad en cada trayecto.

Beneficios principales

Protección integral en movimiento para tu equipo
fuera de sede.
Tranquilidad para la empresa al saber que su
personal está cubierto.
Continuidad operativa, minimizando riesgos
laborales en campo.
Respaldo 24/7 con la experiencia de DMF Medics en
seguridad y salud.

Aplicaciones

Técnicos que realizan reparaciones en campo.
Personal de logística y reparto.
Colaboradores que abastecen puntos de venta.
Equipos móviles que representan a tu empresa fuera
de la sede.



Servicio de Pruebas 
de Alcohol y Sustancias Psicoactivas

Resolucion  1843 / 2025 - Capitulo III Art. 24

Según el Artículo 24 de la normativa nacional, las pruebas de alcoholemia,
alcoholimetría y sustancias psicoactivas: 

Son medidas de prevención de accidentes de trabajo y enfermedad laboral. 
Deben estar implementadas y justificadas técnicamente dentro del Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST) de la empresa. 
Se aplican a trabajadores cuya labor implica riesgo para sí mismos, terceros o la
organización. 
Se articulan con lo dispuesto en la Resolución 20223040040595 de 2022 del
Ministerio de Transporte.

Cumplimiento normativo en prevención de riesgos laborales.
 Dispositivo profesional, confiable y rápido. 
Posibilidad de trazabilidad de resultados (con fecha y hora). 
Seguridad en el trabajo: garantiza ambientes laborales libres de alcohol y
sustancias. 
Apoyo integral al SG-SST y a políticas de cero tolerancia frente al consumo de
alcohol en labores de riesgo.
Servicio a domicilio SOLO EN BOGOTÁ.

Beneficios

Marco Normativo 

Tarifa vigente: 
$100.000 por prueba
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Servicio de Pruebas 
de Alcohol y Sustancias Psicoactivas

Resolucion  1843 / 2025 - Capitulo III Art. 24

Para tener en cuenta

Se debe realizar la solicitud con mimino 3 horas de
anticipación y en horas entre las 6:30 Am a 4 PM ( NO es 24
hrs) para así ver la posibilidad de la visita el mismo día en
Bogotá.

Va un funcionario médico en la especialidad de salud
ocupacional y en un lapso de 24 a 36 horas a un correo
electrónico el laboratorio emitirá la reconfirmacion del
resultado

IPS
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ENFERMERA FIJA O POR HORAS Para la empresa
que no cuenta con área de enfermería o
primeros auxilios. 

Servicios Especiales
Tarifas preferenciales

AMBULANCIA POR HORAS  Para eventos se
puede contratar según necesidad

En el caso de eventos se puede contratar mensual o anual.

 
 *Son servicios opcionales, que cada cliente según criterio, puede elegir conforme sus necesidades y presupuestos
adicionales



Un sistema integral que combina diagnóstico,
formación, intervención clínica y psicosocial,
gestión de casos, articulación y analítica para
cerrar el ciclo de salud mental en la empresa,
cumpliendo normativa vigente y elevando el
bienestar.

RUTA 360

Salud Mental

¿Qué́  es la Ruta
360?

Mó́ dulo 1
Gobernanza &

Política

Mó́ dulo 2
Diagnó́ stico &

Vigilancia

Mó́ dulo 3 Capacitació́ n
(ruta formativa por

pú́ blico)

 Mó́ dulo 4 Intervenció́ n
clínica & psicosocial

*Valor: $1.200.000 (los 4 módulos)
*También puedes tomar módulos individuales: $350.000 c/u
*Aplica únicamente en Bogotá.

*Programa diseñado conforme a la Ley 2460 de 2025 y las disposiciones vigentes en promoción, prevención y atención de la salud mental
en ambientes laborales.



Este servicio  NO TIENE COSTO ADICIONAL

Es la línea especializada de DMF Medics dedicada al
cuidado integral de las mascotas. Porque entendemos
que ellos también son parte de la familia, diseñamos un
portafolio de servicios veterinarios que combina
atención médica, prevención y bienestar.

Atención prehospitalaria veterinaria 24/7: respuesta rápida en
caso de emergencias o accidentes. 
Traslado al centro veterinario al que el propietario tenga afiliado
a la mascota. 
Consultas a domicilio: comodidad y seguridad para tu mascota,
sin estrés de desplazamientos. 

*Aplica únicamente en Bogotá
** Tener en cuenta: que el médico veterinario puede tardar de 3-5 horas).
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Médicina General - Presencial y
Domiciliaria
Ortopedia

Terapia Física - Presencial y
Domiciliaria

Rehabilitación Deportiva

Terapia Respiratoria -
Presencial y Domiciliaria

Laboratorio Clínico

Optometria

Fonoaudiología - Presencial y
Domiciliaria

Terapia Ocupacional - Presencial y
Domiciliaria

Psicología

Odontología

Chequeo Médico Ejecutivo

Terapias Alternativas

Tratamientos Faciales y Capilares

*Mosquera, Madrid , Funza , Facatativa , Bojaca , El Rosal y Chia

*Portafolio SIGMEDICAL con tarifas preferenciales

Alianzas Adicionales



Nuestros
Plus

Reducción de ausentismo laboral

Amplia cobertura nacional

Tiempos de arribo en tiempos record

Evitar siniestralidad e incremiento de póliza

Jornadas y capacitaciones de bienestar y diversión

Más que un servicio, una
experiencia con valor

agregado.



Cobertura a 
nivel nacional

25 Departamentos 
82 Ciudades y municipios

+10.000 vidas cuidadas  
+10.000 razones para seguir creciendo
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La Calera
La Mesa
Madrid
Mosquera
Nemocón
Briceño
Sibaté
Soacha
Sopó
Tocancipá
Zipaquirá
Cajicá
Chía
Cota
El Rosal
Facatativá
Funza
Fusagasugá
Ricaurte
Girardot
Mesitas del colegio
Silvania

Pasto
Ipiales

Dos quebradas
Pereira

Flandes
Ibague

Popayán

Calarcá
Armenia

Cali
Palmira

Neiva
Pitalito

Bello
Envigado
Itagüí
La Ceja
Medellín
Rionegro
Sabaneta
Apartado
Rionegro

Montería
Cerete

Sincelejo

Florencia

Soledad
Malambo
Barranquilla
Sabanagrande

Santa Marta

Cartagena de Indias
Turbaco
Arjona

Chiquinquirá
Duitama
Sogamoso
Tunja

Riohacha

Valledupar
Agua Chica

Villa del rosario
Cúcuta

San Jose Del Guaviare

Yopal

Bucaramanga
Piedecuesta
Girón
Florida Blanca
Barrancabermeja

Acacías
Villavicencio
Puerto Gaitán

Manizales
Manzanares

Cobertura a nivel nacional
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¿Cómo nos califican
nuestros clientes?

El NPS (Net Promoter Score)
es una métrica que mide la
lealtad y satisfacción del
cliente, basada en la
probabilidad de que
recomiende nuestro servicio.

Promotores (9–10): muy
satisfechos y leales 
Pasivos (7–8):
satisfechos, pero neutros
Detractores (0–6):
críticos del servicio

Escala como "muy
insatisfecho" a "muy
satisfecho

CSAT

NPS – 
Net Promoter Score

Definición

Mide la satisfacción general
con una interacción o
experiencia específica.

Clasificación

2025 fuimos calificados
con un promedio de 9,3
lo que nos posiciona
dentro del rango de
promotores y refleja una
alta satisfacción de
nuestros usuarios.

2025 fuimos calificados
como muy satisfecho

Calificación 
DMF Medics
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Redes sociales
4.5



Divulgación y visibilización Hanover

IPS



Nuestros clientes
MULTINACIONALES



Nuestros clientes
MULTINACIONALES













Sectores presentes

Ellos confían en nosotros porque cuidamos lo más importante: la salud de su
equipo, con atención oportuna, humana y especializada.

 Comercio y Servicios Alimentario y
entretenimiento

Servicios
especializados

Industria y
manufactura

Construcción e
insumos

Educativo y social Salud y Deportes Sector público Cuidado animal

IPS



“Transformamos el acceso a la
salud en una experiencia ágil y
cercana.”

“La salud deja de ser una
urgencia y se convierte en una
solución.”

“DMF Medics: más que un
servicio, una garantía de
respuesta en salud”

IPS





Gracias Muchas



Bogotá, 20 de Febrero de 2026. 

Señores. 
Servicio Nacional de aprendizaje SENA 
Atn. Miguel Medina 
Cargo 

Ciudad 

  REFERENCIA: Área protegida 

Cordial saludo,  

  Somos una compañía dedicada a la atención médica prehospitalaria, con un modelo único 
en el sector privado. Tenemos más de 5 años de experiencia en Colombia brindando como 
promesa de valor un excelente servicio ágil, confiable y cercano.   

  Ofreciendo nuestros servicios a nivel nacional, tenemos prestación del servicio en las 
ciudades de Bogotá, Chía, Cajicá, Soacha, Bucaramanga, Cali, Medellín, Neiva y 
Villavicencio, Boyacá, Cúcuta, Eje Cafetero, adicionalmente manejamos amplia cobertura 
a nivel nacional bajo nuestra red prestadora. 

Presentamos nuestro Servicio de AREA PROTEGIDA como una solución a la necesidad 
de acceder a un sistema de emergencias oportuno, ágil, confiable y con altos estándares 
de calidad. 

SERVICIOS DE SALUD: 

Te cubrimos eventos de emergencias o urgencias médicas; siempre que ocurran dentro 
del área indicada: empleados, socios, visitantes ocasionales, clientes, proveedores, 
contratistas, entre otros, se atenderán sin restricciones de edad, sin Preexistencias, sin 
importar nacionalidad, cabe aclarar que no manejamos bonos ni copagos y el servicio será 
limitado. 

¿Qué ofrecemos?: 

Valoración médica 

Basado en un TRIAGE, realizado por uno de nuestros médicos, se inician las acciones 
indicadas para estabilizar al paciente y definir la conducta médica a seguir: definiendo la 
complejidad de la atención; (la gran mayoría de los casos son resueltos en el lugar del 
evento sin necesidad de trasladar al paciente). En caso de que, a criterio del médico en 
sitio, el paciente deba ser trasladado a una clínica o institución hospitalaria se realizará 
bajo condiciones técnicas y científicas que aseguren la estabilidad del paciente hasta que 
se logre la recepción del mismo con la Institución intrahospitalaria. La definición del centro 
asistencial al que será trasladado el paciente es definida por la compañía de acuerdo con 
la severidad del caso y entregando al paciente de médico a médico. 



 

   
  
 

Atención de urgencias: 

 
Las urgencias médicas son situaciones de alteración en la salud en las que el paciente 
presenta síntomas alarmantes, pero no existe riesgo de muerte inminente ni secuelas 
invalidantes; se requiere de una pronta atención médica profesional para calmar síntomas 
y/o evitar complicaciones mayores. 

 

Atención de emergencias: 

 
Las emergencias médicas son alteraciones en la salud en las que el riesgo de que el 
paciente pierda la vida es real e inminente. La atención debe ser inmediata y realizada por 
profesionales. 

 

Traslado medico terrestre: 

 

1. Traslado en Ambulancia Medicalizada TAM 
Ofrecemos servicios de traslado en ambulancia dependiendo de los distintos niveles de 
complejidad Asistencial Básico, Medicalizado y Medicalizado Neonatal a nivel local, 
regional y nacional. 
 

2. Traslado en Ambulancia Básica TAB 
Estado clínico del paciente que no registre compromiso del estado vital y no se requiera 
acompañamiento médico. 
 

Video consulta: 

 
El video consulta es un servicio de DMF MEDICS que te permite hablar con tu médico estés 
donde estés. Solo necesitarás acceso a internet en tu móvil, Tablet o PC para ser atendido 
por un profesional, en tiempo real. 

 

Tele consulta: 

 
TELECONSULTA Cuenta con un profesional de la salud en línea que te brindará un servicio 
oportuno y resolutivo a través CHAT (WhatsApp) o LLAMADA. 

 
En DMF MEDICS contamos con sistemas de información que soportan la operación desde 
la llamada del cliente/usuario a nuestra Central de Comunicaciones hasta la atención 
prestada en sitio por el médico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
  
 

EL SERVICIO DE EMPRESA SEGURA CUENTA CON. 

 

TRIAGE: es un proceso que permite una gestión del riesgo clínico para poder manejar 
adecuadamente y con seguridad los flujos de pacientes cuando la demanda y las 
necesidades clínicas superan a los recursos: 

 

⮚ TRIAGE I: requiere atención inmediata. La condición clínica del paciente representa 
un riesgo vital y necesita maniobras de reanimación por su compromiso ventilatorio, 
respiratorio, hemodinámico o neurológico, perdida de miembro u órgano u otras 
condiciones que por norma exijan atención inmediata. 

 

⮚ TRIAGE II: la condición clínica del paciente puede evolucionar hacia un rá-pido 
deterioro o a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u 
órgano, por lo tanto, requiere una atención que no debe superar los treinta (30) 
minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de 
clasificación usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoría. 

 

⮚ TRIAGE III: la condición clínica del paciente requiere de medidas diagnósticas y 
terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen 
complementario o un tratamiento rápido, dado que se encuentran estables desde 
el punto de vista fisiológico, aunque su situación puede empeorar si no se actúa. 
atención que no debe superar los cuarenta y cinco (45) minutos. 

 

ANEXO DE CONSULTA MÉDICA. Se ofrece de forma opcional consultas médicas 

domiciliarias en sedes afiliadas (trige IV y V). 

 

⮚ TRIAGE IV: el paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su 

estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro 
u órgano. No obstante, existen riesgos de complicación o secuelas de la 
enfermedad o lesión si no recibe la atención correspondiente. 

 

⮚ TRIAGE V: el paciente presenta una condición clínica relacionada con problemas 

agudos o crónicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de 
paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de 
miembro u órgano. 

 

BENEFICIOS PARA SU EMPRESA: 

 
● Reducción del ausentismo laboral. 

● Minimización del riesgo reputacional. 

● Capacitaciones de salud 

● Brigadas de bienestar, salud y diversión. 

● Beneficios tributarios 

● Evitar siniestralidad e incremento de póliza de responsabilidad civil. 

 

 

 

 



 

   
  
 

MINUTA DE CONTRATO. 

 

● DMF MEDICS cuenta con una Minuta de Contrato que define el producto ofertado, la cual 
deberá ser suscrita por el Cliente, una vez acepte nuestra oferta económica. Si el cliente 
requiere que se incluyan cláusulas de tipo institucional, podrán adicionarse el contrato, a 
través de un anexo. 

PROPUESTA ECONÓMICA. 

 

Servicio Ciudad Dirección  Costo servicio 

  AREA 
PROTEGIDA 

BOGOTÁ 
  

Av Cra 30 # 15-53 Paloquemao $700.000 

Carrera 89a #64c-33 Alamos  $ 320.000  

Calle 64 # 13-78 Chapinero $ 390.000 

TOTAL $1.410.000 

 

Los valores expuestos en la presente oferta tienen una validez de 3 meses y aplican 

para pago mensual, Cualquier servicio o beneficio adicional no contemplado en esta oferta, 
que pudiere llegarse a incluir, será valorado de manera adicional a la presente propuesta. 

Queremos agradecer la confianza depositada en nosotros, esto nos brinda la oportunidad 
de ofrecer nuestros servicios, en forma oportuna, eficaz y con alto grado de calidad. 
 

Los invitamos a visitar nuestra página web www.dmfmedics.com 

INTAGRAM @dmfmedics 

 
 
Cordialmente, 
 
 
 
DIANA MARCELA FINO CARANTÓN 
Director Comercial Nacional 

📍 Calle 106 # 57 – 23 OF. 507 

📱 301 5680239 

✉️ gerencia@dmfmedics.com  

http://www.dmfmedics.com/
mailto:gerencia@dmfmedics.com

