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;Quienes
sSOmos?

Empresa de salud Colombiana

Mds de 5 anos en el mercado, con el propésito de
brindar atencion meédica extramural inmediata,
humana y de calidad justo cuando mads se necesita.

O Modelo innovador de atencién extramural

Conexion rdpida con médicos, ambulancias vy
servicios de salud en minutos, con cobertura
nacional y habilitacidon por la Secretaria de Salud.

O Aliado de empresas, familias e instituciones

Ofrecemos un servicio de salud preventivo vy
resolutivo, accesible 24/7 con rutas de atencién vy
profesionales capacitados para actuar con empatia y
rigor clinico.

Creemos en una salud mas cercana y eficiente

Trabajamos cada dia para convertirnos en el aliado en
salud de quienes confian en nosotros, sin copagos, sin
importar el régimen de salud y sin limite de edad.
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Tu aliado en salud y prevencion, siempre contigo

Mds de 22.000 aofiliados

Mdas de 10.000 atenciones
médicas anuales

Mdas de 500 médicos

a nivel nacional

Mdas de 200 ambulancias TAB
y TAM a nivel nacional

Mas de 9.900 atenciones
presenciales

Tiempos de respuesta

y arribo record

Cobertura en 25 departamentos
y 82 ciudades

viciLapoSupersaludl?’



Cultura
Organizaciona

MISION VISION

VALORES

Excelencia
Compromiso
Empatia
Colaboracion
Innovacion
Integridad

e Posicionar a DMF Medics como lider
nacional en salud prehospitalaria
empresarial, a través de contenidos
de alto impacto y una atenciéon
médica excepcional, agil y humana.

e Ser |la principal referencia en
atencién médica prehospitalaria
en Colombiag, destacdndonos por
nuestra excelenciag, innovacion y
compromiso con la salud y
seguridad de la comunidad,
brindando tranquilidad y
atencion humana tanto a
pacientes como empresas.
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Nuestro propodsito es salvaguardar
la vida y el bienestar de los
pacientes en momentos criticos,
mejorando la calidad de vida de los
colombianos sin importar su nivel
socioecondémico.




Area Protegida

Servicio integral de cobertura en salud que garantiza
atencion inmediata en caso de emergencias médicas
dentro de las instalaciones de una empresa o
institucion, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Este servicio incluye la atencion
prehospitalaria de accidentes o eventos subitos que
puedan afectar a colaboradores, contratistas,
proveedores o visitantes presentes en el lugar.

La activacion del servicio se realiza de manera agil a
través de nuestra linea directa 333 033 3710, lo que
permite una respuesta réapida y coordinada para
sdlvaguardar la vida y la salud de todas las personas
en el area protegida.
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Nuestros
Serviclios

Atencidn emergencias

Traslados en ambulancias
bdsicas y medicalizadas

Video consulta
y teleconsulta

Cobertura total sin preexistencias ni réegimen de dfiliacion en
salud. Sin copagos y servicios ilimitado.

viGitapoSupersaludl?’



Traslado a la
IPS CH mas
cercano
*Solicitud
ARL CH

Médico
domiciliario

Llamada cliente- Solicitud de datos  Validacion de Triage- Médico
PBX clientes datos dfiliado Video Consulta L
Acompafiamiento Historia clinica

medico hasta que N\ '
arriba la ambulancia

Calificacion del
servicio

/‘ 30-55 min
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Triage
Rapidez,Criterioy
Humanidad

s

ez

Proceso de clasificacion médica que define el
ﬂ nivel de urgencia de un paciente, para brindar
atencion prioritaria segin su condicion de
salud. En DMF Medics, este proceso se realiza
bagjo los lineamientos del triage médico
establecidos por Ila Secretaria de Salud,
conforme a la Resolucion 5596 de 2015.

El triage lo realiza exclusivamente un médico

especializado via videoconsulta, garantizando
una atencidn segura y precisa.

Tiempo
Clasificacion estable%ido

S.S

) 180 min.
Aa

120 min

"";,,‘ 220 min.

.. En DMF Medics, el tiempo de respuesta es un valor
N ‘4 agregado que garantiza tranquilidad y eficiencia
pdra nuestros usudarios.
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. Atencion
C. Urgencias sin riesgo vital en urgel‘]Ciqs

Son alteraciones en la salud con
sintomas preocupantes, pero sin riesgo Situacion de salud con sintomas alarmantes, que no pone

inmediato de muerte ni secuelas graves. en riesgo la vida de forma inmediata ni deja secuelas
graves, pero requiere atencion médica rapida para evitar
complicaciones.

- .
Q Atencion oportuna

Requieren intervencion médica rapida
para estabilizar al paciente y prevenir
complicaciones.

W/ Atendidas por un médico en sitio o mediante traslado
en ambulancia, bajo cobertura DMF MEDICS.

-
Q Cobertura DMF MEDICS

Estos casos pueden ser atendidos por un
médico en el sitio o mediante traslado en
ambulancia, segun la valoracién clinica.




Atencion

C. Emergencia vital en emel‘genCICIS

Son alteraciones graves de salud Las emergencias médicas son alteraciones en la salud, en

donde existe un riesgo real e las que el riesgo que el paciente pierda la vidag, es real e

Inminente de muerte. inminente. La atencidén debe ser inmediata y realizada por
profesionales.

/_. o s ® ®

Q Reaccion inmediata

W/ Atendidas por un médico en sitio o mediante traslado en
ambulancia, bajo cobertura DMF MEDICS.

Requieren atencidon médica
urgente, sin demoras.

Emergency

C. Intervencion profesional

Solo deben ser atendidas por
personal médico capacitado




Traslados
TAB/TAM

e Se readlizan traslados de pacientes derivados
de una atencion meédica previa o triage
telefonico.

e Utilizamos ambulancias bdsicas O
medicalizadas, segun el concepto médico y
el escenario vital del paciente.

e Todos los traslados se reglizcm dentro de la
cobertura delimitada del Area Protegida.

Ambulancias Transporte
Asistencial Basico

Diseflada para el traslado de pacientes que no
requieren cuidados médicos avanzados
durante el trayecto, pero si vigilancia basica
por parte de un técnico o auxiliar en salud.

Ambulancia Transporte
Asistencial Medicalizado

Disenada para el traslado de
pacientes en estado critico o que
requieren monitoreo y atencion
médica especializada durante el
trayecto.



Tele
Consulto

Video

Consulto

e Atenderemos de forma telefénica o

via whatsapp a nuestros afiliados
247 frente alteraciones en la salud
con formulacién, remisidén a
exdmenes y alboratorio bajo criterio
meédico.

e Por medio de un dispositivo

electrénico con cdmara y acceso a
internet, podemos atender o
nuestros  dfiliados  24/7 que
presentan alteraciones en la salud,
con formulacidon, remisibn a
exdmenes y laboratorio bajo criterio
médico



Acompanamiento
a Citas Médicas a directivos®

e Es un traslado en vehiculo
particular . Sin costo adicional.

e Hasta 3 eventos al mes.

* Debe ser programado
anteriormente.

e El vehiculo es de plataforma
con operacion en Colombia
N —— (Uber, Didi, Cabify).

* Aplica para Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla
* Aplica para contratos con prima menusal minima de $ 500.00 y vigencia anual



CLAVES VERDES

e Atencidn con médico a domicilio para
escenarios no vitales ejemplo: dolor de
cabezaq, de estomago o gripaq, y no es
necesadario traslado asistido del paciente.

e Este servicio Unicamente se prestard en
el drea protegida y es opcional su
activacion con costo adicional.

*Son servicios opcionales, que cada cliente segun criterio, puede elegir conforme sus necesidades y presupuestos adicionales
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e Es un servicio innovador de DMF Medics disefhado para
proteger a tus colaboradores cuando realizan labores
fuera de la empresa. Desde técnicos en rutaq, repartidores,
hasta personal que abastece puntos de venta, Cascos
Flotantes brinda cobertura y seguridad en cada trayecto.

Beneficios principales

Proteccion integral en movimiento para tu equipo
fuera de sede.

Tranquilidad para la empresa al saber que su
personal esta cubierto.

Continuidad operativa, minimizando riesgos
laborales en campo.

Respaldo 24/7 con la experiencia de DMF Medics en
seguridad y salud.

Aplicaciones

:Por qué Cascos Flotantes? e Técnicos que realizan reparaciones en campo.

: : .. e Personal de logistica y reparto.
e Porque el trabajo no siempre ocurre dentro de la oficina. e Colaboradores que abastecen puntos de venta.

 Porque tus colaboradores son el motor de tu empresa y e Equipos mobviles que representan a tu empresa fuera
necesitan estar protegidos mientras se desplazan. de la sede.

e Porque cada entrega, reparacidn o visita de servicio
implica un riesgo, y nosotros estamos alli para
respaldarlos.




Servicio de Pruebas
de Alcohol y Sustancias Psicoactivas

Resolucion 1843 [ 2025 - Capitulo lll Art. 24
Marco Normativo

Segun el Articulo 24 de la normativa nacional, las pruebas de alcoholemia,
alcoholimetria y sustancias psicoactivas:

Son medidas de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedad laboral.
Deben estar implementadas y justificadas técnicamente dentro del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST) de la empresa.

Se aplican a trabajadores cuya labor implica riesgo para si mismos, terceros o la
organizacion.

Se articulan con lo dispuesto en la Resolucién 20223040040595 de 2022 del
Ministerio de Transporte.

Beneficios

Cumplimiento normativo en prevencion de riesgos laborales.

Dispositivo profesional, confiable y rapido.

Posibilidad de trazabilidad de resultados (con fecha y hora).

Seguridad en el trabajo: garantiza ambientes laborales libres de alcohol y

sustancias.

. . Apoyo integral al SG-SST y a politicas de cero tolerancia frente al consumo de
Tarifa vigente: alcohol en labores de riesgo.
$100.000 por prueba Servicio a domicilio SOLO EN BOGOTA.,




Servicio de Pruebas
de Alcohol y Sustancias Psicoactivas

Resolucion 1843 [ 2025 - Capitulo lll Art. 24

Para tener en cuenta

e Se debe realizar la solicitud con mimino 3 horas de
anticipacién y en horas entre las 6:30 Am a 4 PM ( NO es 24
hrs) para asi ver la posibilidad de la visita el mismo dia en
Bogota.

e Va un funcionario médico en la especialidad de salud
ocupacional y en un lapso de 24 a 36 horas a un correo
electronico el laboratorio emitird la reconfirmacion del
resultado




Servicios Especiales

Tarifas preferenciales

AMBULANCIA POR HORAS Para eventos se
puede contratar segun necesidad

ENFERMERA FIJA O POR HORAS Para la empresa
gue no cuenta con area de enfermeria o
primeros auxilios.

AO-0-0Hh

] En el caso de eventos se puede contratar mensual o anual.
EVENTS| *son servicios opcionales, que cada cliente segun criterio, puede elegir conforme sus necesidades y presupuestos
adicionales
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e Un sistema integral que combina diagndstico,
formacion, intervencion clinica y psicosocial,
gestion de casos, articulacion y analitica para
cerrar el ciclo de salud mental en la empresaq,
cumpliendo normativa vigente y elevando el

bienestar.
Modulo 1 Mc"Jd’ulo 2 Méddulo 3 Capacitacién Mdédulo 4 Intervencidn
Goberr}a:nza & Diagnostico & (ruta formativa por clinica & psicosocial
Politica Vigilancia publico)

*Programa disefiado conforme a la Ley 2460 de 2025 y las disposiciones vigentes en promocion, prevencion y atencién de la salud mental
en ambientes laborales.

*Valor: $1.200.000 (los 4 mdédulos)
*También puedes tomar moédulos individuales: $350.000 c/u
*Aplica unicamente en Bogotad.

RUTA 360

Salud Menta



VET. MEDICS

VETERINARIOS A DOMICILIO

Es la linea especializada de DMF Medics dedicada al
cuidado integral de las mascotas. Porque entendemos
que ellos también son parte de la familia, disehamos un
portafolio de servicios veterinarios que combina
atencidn médica, prevencion y bienestar.

e Atencidn prehospitalaria veterinaria 24/7: respuesta rapida en
caso de emergencias o accidentes.

e Traslado al centro veterinario al que el propietario tenga dfiliado
a la mascota.

e Consultas a domicilio: comodidad y seguridad para tu mascotaq,

sin estrés de desplazamientos.

Este servicio NO TIENE COSTO ADICIONAL

*Aplica Gnicamente en Bogotd

=
** Tener en cuenta: que el médico veterinario puede tardar de 3-5 horas). ! -



Alianzas Adicionales
@ IPS Sigmedical

*Portafolio SIGMEDICAL con tarifas preferenciales

Médicina General - Presencial y Fonoaudiologia - Presencial y

Domiciliaria Domiciliaria

Ortopedia : : :
P Terapia Ocupacional - Presencial y

Terapia Fisica - Presencial y Domiciliaria

Domiciliaria : )
Psicologia

Rehabilitacion Deportiva Odontologia

Terapia Respiratoria -

\ ST Chequeo Médico Ejecutivo
Presencial y Domiciliaria

Laboratorio Clinico Tratamientos Faciales y Capilares

Optometria Terapias Alternativas

*Mosquera, Madrid , Funza, Facatativa, Bojaca, El Rosal y Chia




N u est ros : O Reduccion de ausentismo laboral
P I u S O Jornadas y capacitaciones de bienestar y diversion

O Evitar siniestralidad e incremiento de pdliza

l{;[ vde ¥

O Amplia cobertura nacional

MdAs que un servicio, una
experiencia con valor
agregado.

O Tiempos de arribo en tiempos record

viGiLADO Supersalud (ﬁ



Cobertura a
nivel nacional

25 Departamentos

82 Ciudades y municipios

+10.000 vidas cuidadas
+10.000 razones para seguir creciendo




» Soledad
« Malambo ;
« Barranquilla i '« Santa Marta

» Sabanagrande

®

s Riohacha
SR °

y Providencia

1 = Sincelejo .
. -\

& . - . « Valledupar
'« Monteria o—=C o « Agua Chica

« Cerete ” .
O o « Cartagenade Indias

s Turbaco
« Arjona

= Bello

« Envigado

« ltagui )

'« LaCeja « Villadel rosario

. Medellln / ) . Cucuta

« Rionegro

« Sabaneta

« Apartado « Chiquinquira

~« Rionegro « Duitama

» Sogamoso
o LacCalera 2 :
e LaMesa » Tunja
« Madrid - Bucaramanga
. Mosquera = Piedecuesta
« Nemocon — + Giron
« Briceno '« Florida Blanca
SWSibate « Barrancabermeja
« Soacha « Manizales
« Sopo - « Manzanares
« Tocancipa » Dos quebradas S Vopal
« Zipaquira « Pereira L CE
« Cajica
« Chia « Calarca
» Cota « Armenia
« ElRosal
» Facatativa
« Funza
« Fusagasuga « Flandes
« Ricaurte « Ibague
« Girardot . « Acacias
« Mesitas del colegio o Call' , " « Villavicencio
« Silvania 2 el « Puerto Gaitan
~« Popayan
.+ Pasto (/ :
« Ipiales
+ Neiva
« Pitalito

« San Jose Del Guaviare

Amazonas

é « Florencia



NPS —
Net Promoter Score

¢Como nos califican ¢

nuestros clientes”?

Definicion

El NPS (Net Promoter Score)
es una métrica que mide la
lealtad y satisfaccion del
cliente, basada en la
probabilidad de que

recomiende nuestro servicio.

Mide la satisfaccidon general
con una interaccién o
experiencia especifica.

Clasificacion

e Promotores (9-10): muy
satisfechos y leales

e Pasivos (7-8):
satisfechos, pero neutros

e Detractores (0-6):
criticos del servicio

e Escala como 'muy
insatisfecho” a "muy
satisfecho

Calificacion
DMF Medics

2025 fuimos calificados
con un promedio de 9,3
lo que nos posiciona
dentro del rango de
promotores y refleja una
alta satisfaccion de
nuestros usuarios.

2025 fuimos calificados
como muy satisfecho
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PS DMF MEDICS VIVA LA VIDA =
() lorarios de atencion: Servicio 24 horas, los 365 dias del ano.
& b & 396 75,5K 6'525 ecibimos todos los régimen de salud.
L posts followers following

Ver por fuera

IPS servicio médico domiciliario, traslados asistidos
hivel nacional. Contamos con la mayor cobertura
médica nacional, servicio 24(7 365 dias al afio.

See Translation

2? wa.link/43gjez

@E Followed by andrefino86,

= steven_castano07 and 27 others

[ Following v ][ Message ]
@) (&)=

SERVICIOS COBERTURA TESTIMONI...

&

'_i'_ UROTRANSMIS _F

INICIO  NOSOTROS DMF PERSONAS ~«

DMF MEDICS

4.4 57 opiniones en Google :

TRATAMIENTO C

Medico de familia en Bogota

& Sitio web @ Como llegar [*] Opiniones

[] Guardar <. Compartir % Llamar

Q
g

NOSOTROS

AFILIADOS

SERVICIOS PRESENCIALES

Direccion: Cl. 106 #57-23, Suba, Bogota, Cundinamarca

i i 5 ; Telefono: 301 5680239
Contamos con médico a domicilio 7/24, atencion de urgencias, tras

asistidos, atencion de médico pediatra y traslados por incapacidad.

Horario: Abierto las 24 horas »
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Divulgacion y visibilizaciéon

=Q
luRadio / Salud [/ ;Existe una solucién para disminuir tiempas al recoger medicamentos? nlnos en COIombIa
Ulimas Noticias  Cartagenn  Sucesos  Colombia Poliica  Regicnal Deportes  Econdmice Fardnduls  Mundo  Opinign Turismo  Loterias  Deio

Lo dltimo -aribe £Va a viajar este puente festivo por la Via al Mar? Hay buenas noticias ~ Consejo de Estado obliga a Petro a retractarse por polémico caso L-x ; . . r - - - - . ?
;Existe una solucion para disminuir tiempos al recoger medicamentos?
¢Estan las empresas preparadas para atender e ‘ . ) . . ]
emergencias de salud? . .-aescasez de medicamentos en Colombia afecta a més de 12 farmacos esenciales, incluyendo
Mi!sde]?p%de_emp‘r(-)'s:'lsE?.Fo“lomkiia u(:'ﬁj:‘ueni:ar:l con atencion médica inmediata. El nsuhna y Cloroq uina’ |mpactand0 a mnes de. pac|entes_
modelo “Area Protegida” busca cambiar esta realidad urgente.
o EL TIEMPO

inien.cofemp protegida-| iU pUede salvarid fa-reputaaan-dEt | r 3 & @ e Chi = 6 X @ VIDA | VIAJAR - CIENCEA + EDUCACION « MEDIO AMBIENTE » RELIGION » MUJERES - MASCOTAS - TEMDENCIAS + RECETAS - FAMILIA

viernes,

La importancia del servicio de Area Protegida
para empresas en Colombia

Ciicuta  Deportes  Colombia  Regién  Judicial ~ Premium  Politia  Mas Una ambulancia en minutos: la diferencia entre prevenir una tragedia o lamentarla.

La Opinidn .

¢va a viajar?: Recomendaciones basicas para elegir un

| PR

Area Protegida: la estrategia = EL NUEVO SIGLO  S€8uroy tenervacaciones saludahles

que puede salvar vidas y la ot ELNUEVO SIGLO
reputacion de tu empresa

NEGOCIDS

EMPRESARIO

Asegurando el desarrollo de la familia: Diana Fino

El aseguramiento de la familia toma mayor relevancia en los tltimos afios

&Estd su empresa realmente preparada para una emergencia?

Entérese sobre la importancia del servicio de Area Protegida en
Colombia.

Emergencias médicas en el trabajo: Diana Fino

Cada dia es mayor la atencion de las empresas en accidentes laborales.

20 dejunio de 2025 - 1SSN 2745-2794 Suscribirse Crear cuenta !

Opinion
Atencion domiciliaria: 1a joya oculta del sistema de salud
colombiano

La atencion médica domiciliaria tiene multiples beneficios, como la reduccion del riesgo de infecciones intrahospitalarias, la
disminucién de los costos operativos del sistema y el mejoramiento de los indicadores de satisfaccion y adherencia terapéutica
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| Mariana Rodriguez Rodriguez

- —_— > 0 x @ inicio | Colombia

. H— . s gs ¢Qué debe hacer si tiene una emergencia en su lugar de trabajo?
VI alar e n Se man a Santa SI n Seguro mEd Ico es un Expertos advierten sobre la importancia de reportar con rapidez cualquier urgencia o emergencia.
riesgo innecesario b

Publicads: 21 do marze de 2025, 5:03 PM | Actuslizads: 21 de marze de 2025, 5:03 P

Expertos en salud recomiendan medidas preventivas y la importancia de contar con cobertura médica

nacional para viajar con tranquilidad en Semana Santa. o © 4 X

m @ ik Colombla ~  Bogatd Doportes ~  Entretenimiento Politica RCH Radio en vivo = 20 de junio de 2025, TE7 FM

— : - i
ELUNIVERSAL - ® Accidentes escolares afectan al 40 % de los

L]
a

7
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Nuestros clientes @
MULTINACIONALES Carvajal
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Nuestros clientes
MULTINACIONALES
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TRAAR

CONEXIONES ELECTRICAS SAS @

El futuro Presidencia
es de todos de la Republica

— Famnaderia « [Fastelena ——

MONTECERVINO
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PEDAGOGIA WALDOR!
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electricas de medeliin

| N T E G R A".Q "~ Ingenieriay Servicios
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ENREVSAESP MAQUINARIA & TECNOLOGIA
ENERGIA RENOVABLE DE COLOMBIA S A. ES.P
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ethuss SNETN
\o Parque
ERMOTECNICA experiencia, calidad y cumplimiento Jalme Du - - — e e ——— e —
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E OINDUSTRIAL S.A T R nkanta  PHLONES.

INGENIEROS CONTRATISTAS

Alcaldia Municipal de

_ OrOAUCTOS
(@ .  MADRID

@ COO PTHA'SS ALCAlDi MAYOR Cum:lmamamn SENA

_ Cooperativa de los Trabajadores DE BOGOTA D.C. 7A

del Instituto de Sequros Sociales

Genser Power

Muestra solidez financiera es garantia de hienestar
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"Transformamos el acceso a la
salud en una experiencia agil y
cercana.”

“DMF Medics: mas que un
servicio, una garantia de
respuesta en salud”
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Bogota, 20 de Febrero de 2026.

Senores.

Servicio Nacional de aprendizaje SENA
Atn. Miguel Medina

Cargo

Ciudad
REFERENCIA: Area protegida
Cordial saludo,

Somos una compafiia dedicada a la atencién médica prehospitalaria, con un modelo unico
en el sector privado. Tenemos mas de 5 afnos de experiencia en Colombia brindando como
promesa de valor un excelente servicio agil, confiable y cercano.

Ofreciendo nuestros servicios a nivel nacional, tenemos prestacion del servicio en las
ciudades de Bogota, Chia, Cajica, Soacha, Bucaramanga, Cali, Medellin, Neiva y
Villavicencio, Boyaca, Cucuta, Eje Cafetero, adicionalmente manejamos amplia cobertura
a nivel nacional bajo nuestra red prestadora.

Presentamos nuestro Servicio de AREA PROTEGIDA como una solucion a la necesidad
de acceder a un sistema de emergencias oportuno, agil, confiable y con altos estandares
de calidad.

SERVICIOS DE SALUD:

Te cubrimos eventos de emergencias o urgencias médicas; siempre que ocurran dentro
del area indicada: empleados, socios, visitantes ocasionales, clientes, proveedores,
contratistas, entre otros, se atenderan sin restricciones de edad, sin Preexistencias, sin
importar nacionalidad, cabe aclarar que no manejamos bonos ni copagos y el servicio sera
limitado.

¢ Qué ofrecemos?:
Valoracion médica

Basado en un TRIAGE, realizado por uno de nuestros médicos, se inician las acciones
indicadas para estabilizar al paciente y definir la conducta médica a seguir: definiendo la
complejidad de la atencién; (la gran mayoria de los casos son resueltos en el lugar del
evento sin necesidad de trasladar al paciente). En caso de que, a criterio del médico en
sitio, el paciente deba ser trasladado a una clinica o institucién hospitalaria se realizara
bajo condiciones técnicas y cientificas que aseguren la estabilidad del paciente hasta que
se logre la recepcion del mismo con la Institucion intrahospitalaria. La definicion del centro
asistencial al que sera trasladado el paciente es definida por la compafiia de acuerdo con
la severidad del caso y entregando al paciente de médico a médico.
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Atencién de urgencias:

Las urgencias médicas son situaciones de alteracion en la salud en las que el paciente
presenta sintomas alarmantes, pero no existe riesgo de muerte inminente ni secuelas
invalidantes; se requiere de una pronta atencién médica profesional para calmar sintomas
y/o evitar complicaciones mayores.

Atencion de emergencias:

Las emergencias meédicas son alteraciones en la salud en las que el riesgo de que el
paciente pierda la vida es real e inminente. La atencion debe ser inmediata y realizada por
profesionales.

Traslado medico terrestre:

1. Traslado en Ambulancia Medicalizada TAM
Ofrecemos servicios de traslado en ambulancia dependiendo de los distintos niveles de
complejidad Asistencial Basico, Medicalizado y Medicalizado Neonatal a nivel local,
regional y nacional.

2. Traslado en Ambulancia Basica TAB
Estado clinico del paciente que no registre compromiso del estado vital y no se requiera
acompafamiento médico.
Video consulta:
El video consulta es un servicio de DMF MEDICS que te permite hablar con tu médico estés
donde estés. Solo necesitaras acceso a internet en tu movil, Tablet o PC para ser atendido
por un profesional, en tiempo real.

Tele consulta:

TELECONSULTA Cuenta con un profesional de la salud en linea que te brindara un servicio
oportuno y resolutivo a través CHAT (WhatsApp) o LLAMADA.

En DMF MEDICS contamos con sistemas de informacion que soportan la operacion desde
la llamada del cliente/usuario a nuestra Central de Comunicaciones hasta la atencion
prestada en sitio por el médico.




ki,! ida
EL SERVICIO DE EMPRESA SEGURA CUENTA CON.

TRIAGE: es un proceso que permite una gestion del riesgo clinico para poder manejar
adecuadamente y con seguridad los flujos de pacientes cuando la demanda y las
necesidades clinicas superan a los recursos:

> TRIAGE I: requiere atencién inmediata. La condicion clinica del paciente representa
un riesgo vital y necesita maniobras de reanimacion por su compromiso ventilatorio,
respiratorio, hemodinamico o neurolégico, perdida de miembro u érgano u otras
condiciones que por norma exijan atencién inmediata.

> TRIAGE II: la condicion clinica del paciente puede evolucionar hacia un ra-pido
deterioro 0 a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u
organo, por lo tanto, requiere una atencion que no debe superar los treinta (30)
minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de
clasificaciéon usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoria.

> TRIAGE llI: la condicion clinica del paciente requiere de medidas diagnoésticas y
terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen
complementario o un tratamiento rapido, dado que se encuentran estables desde
el punto de vista fisiolégico, aunque su situacion puede empeorar si no se actua.
atencién que no debe superar los cuarenta y cinco (45) minutos.

ANEXO DE CONSULTA MEDICA. Se ofrece de forma opcional consultas médicas
domiciliarias en sedes afiliadas (trige IV y V).

> TRIAGE IV: el paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su
estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro
u o6rgano. No obstante, existen riesgos de complicacibn o secuelas de la
enfermedad o lesion si no recibe la atencién correspondiente.

> TRIAGE V: el paciente presenta una condicién clinica relacionada con problemas
agudos o cronicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de
paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de
miembro u érgano.

BENEFICIOS PARA SU EMPRESA:

Reduccién del ausentismo laboral.

Minimizacion del riesgo reputacional.

Capacitaciones de salud

Brigadas de bienestar, salud y diversion.

Beneficios tributarios

Evitar siniestralidad e incremento de pdliza de responsabilidad civil.
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MINUTA DE CONTRATO.

e DMF MEDICS cuenta con una Minuta de Contrato que define el producto ofertado, la cual
debera ser suscrita por el Cliente, una vez acepte nuestra oferta econémica. Si el cliente
requiere que se incluyan clausulas de tipo institucional, podran adicionarse el contrato, a
través de un anexo.

PROPUESTA ECONOMICA.

Servicio Ciudad Direccion Costo servicio
AREA BOGOTA Av Cra 30 # 15-53 Paloquemao $700.000
PROTEGIDA Carrera 89a #64c-33 Alamos $320.000
Calle 64 # 13-78 Chapinero $390.000
TOTAL $1.410.000

Los valores expuestos en la presente oferta tienen una validez de 3 meses y aplican
para pago mensual, Cualquier servicio o beneficio adicional no contemplado en esta oferta,
que pudiere llegarse a incluir, sera valorado de manera adicional a la presente propuesta.

Queremos agradecer la confianza depositada en nosotros, esto nos brinda la oportunidad
de ofrecer nuestros servicios, en forma oportuna, eficaz y con alto grado de calidad.

Los invitamos a visitar nuestra pagina web www.dmfmedics.com
INTAGRAM @dmfmedics

Cordialmente,

DIANA MARCELA FINO CARANTON
Director Comercial Nacional

Q@ Calle 106 # 57 — 23 OF. 507
301 5680239
BJ gerencia@dmfmedics.com
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